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estrategia para crear sitios web
Lograr que su producto o servicio estén presentes en el mercado de la Web es fundamental para el éxito de un plan de mercadotecnia. Para desarrollar un sitio Web de ventas, se recomienda seguir estos pasos:
Planear
Investigar
Investigar y determinar tiempos
[¿Su empresa necesita un sitio Web? Investigue la presencia en la Web de sus competidores y después determine si usted necesita un sitio Web y, de ser así, cuándo necesitaría contar con él.]
Visión y propósito
[Determine la visión y el propósito de su sitio Web.]
Objetivos estratégicos
[¿Cuáles son los objetivos estratégicos de su sitio Web? Por ejemplo, ¿quiere aceptar pedidos en línea o anunciar nuevos productos?]
Factores de éxito esenciales
[Describa los procesos que se requieren para crear un sitio Web exitoso.]
Tecnología
[¿Qué tecnología usará para su sitio Web?] 
Tipo de servidor:
Ubicación del servidor:
Host: 
Soporte técnico para el sitio y el servidor: 
Factores de riesgo y molestia
[Determine los costos de desplegar su sitio Web, incluyendo factores tales como su presupuesto, tiempo de inactivad, procesos de cambio y actualizaciones.]
Estrategia
Entorno competitivo
[Utilice la siguiente tabla para evaluar el mercado en comparación con los sitios Web de sus competidores. Esto le ayudará a determinar cómo hacer más competitivo su sitio Web.]
	
	 MACROBUTTON  AbrirOCerrarPárrafo "[Nombre de la empresa]" 
	 MACROBUTTON  AbrirOCerrarPárrafo "[Competidor A]" 
	 MACROBUTTON  AbrirOCerrarPárrafo "[Competidor B]" 
	 MACROBUTTON  AbrirOCerrarPárrafo "[Competidor C]" 

	Ventas
	[$$$]
	[$$$]
	[$$$]
	[$$$]

	Ganancia neta (pérdida)
	[$$$]
	[$$$])
	[$$$]
	[$$$]

	Empleados
	[###]
	[###]
	[###]
	[###]

	Participación en el mercado
	[%]
	[%]
	[%]
	[%]


Lluvia de ideas
[Identifique puntos de acción para crear su sitio Web.]
Plan
Interfase (Look and Feel)
[Desarrolle el diagrama de su sitio Web y dibuje bocetos preliminares de los diseños de su página. Determine los colores, gráficos y distribución. Tome nota de las decisiones críticas conforme avanza.]
Identificación del proyecto
[Identifique los recursos de su proyecto y la logística para crear su sitio.]
Entregables
[Determine qué documentación debe crear y entregar a las partes interesadas. Por ejemplo, plan de mercadotecnia, plan de ventas o una estrategia de TI, entre otros.]
crear el sitio
Descubrimiento
Estructura del equipo
[En la siguiente tabla de ejemplo, enumere a los miembros del equipo de creación del sitio Web y su información de contacto.]
	Rol
	Nombre del recurso
	Responde a

	Líder de proyecto
	Matías García
	(5411) 4555-0123
gerente@ejemplo.com

	Gerente de mercadotecnia
	Gloria Barragán
	(5411) 4555-0124

	Diseñador gráfico
	Roberto Ornelas
	(5411) 4555-0125

	Desarrollador Web 1
	Raúl Pineda
	(5411) 4555-0126

	Desarrollador Web 2
	Patricia Rivera
	(5411) 4555-0127


Contenido
[Identifique el contenido de su sitio Web. Decida si tiene que desarrollar contenido específico, adaptar el contenido existente, insertar vínculos o crear formularios.]
Plan del proyecto
[Asigne responsabilidades y determine las metas y los plazos para la finalización del proyecto.]
Evaluación de riesgos
[Evalúe los riesgos que pudieran necesitar atención especial. Determine cómo manejarlos.]
Diseño
Diseño conceptual y prototipos
[Cree bocetos que muestren los diseños finales de cada página, marco o sección del sitio.]
Arquitectura tecnológica
[Determine cómo interactuarán los elementos en el sitio con sus sistemas internos]
Bases de datos de clientes
Catálogo de productos
Carrito de compras
Confirmación de pedidos
Sistemas de verificación de pedidos
Control de calidad
[Desarrolle una estrategia de pruebas y ejecute pruebas de funcionamiento para asegurarse de que todos los elementos se desplieguen y funcionen apropiadamente. Resuelva todas las situaciones antes de la liberación.]
Implementación
Desarrollo del contenido
[Determine el contenido que desee colocar en su sitio: información de su empresa, listas o catálogos de productos, ubicaciones, informes de prensa, información de contacto, una sección de preguntas frecuentes, etcétera.]
Recursos gráficos
[Identifique los elementos gráficos que va a incluir en su sitio y asigne los recursos necesarios para su desarrollo. Los recursos gráficos pueden ser fotografías, ilustraciones, objetos animados, fuentes y elementos de interfaz de usuario como botones de selección y botones de navegación.]
Plantillas
[Identifique y desarrolle las plantillas que se necesiten para presentar información en su sitio.]
Pruebas de funcionalidad
[Desarrolle una estrategia para realizar pruebas de funcionalidad. ¿Cómo se probará el sitio para asegurarse de que cada elemento funcione como se espera? ¿Necesita probar qué tan rápido carga su sitio en cada uno de los navegadores que soporta? ¿Qué tan fácil será para los motores de búsqueda localizar su sitio?]
Plan actualizado del proyecto
[Evalúe su plan de proyecto e identifique las metas que aún deben alcanzarse. Actualice el plan conforme sea necesario. ¿Hay alguna área crítica que todavía requiera atención?]
Estabilización
[La estabilización incluye probar sus páginas Web para determinar su exactitud y funcionalidad, corregir errores en el código, desplegar el producto terminado para uso público y realizar un mantenimiento continuo para mantener el ambiente Web ejecutándose a niveles óptimos.]
Pruebas
[Determine en qué punto el tiempo de respuesta del sistema se degrada o falla bajo cargas pesadas. Asegúrese de realizar las pruebas en cada uno de los navegadores que soporte.]
Correción de errores
[Desarrolle e implemente un sistema para detectar y arreglar errores dentro del sitio a medida que se identifiquen. ¿Qué sistema usará para probar la corrección de errores?]
Despliegue
[Desarrolle un plan para desplegar su sitio terminado en Internet.]
Plan de mantenimiento
[Establezca un plan para dar mantenimiento a su sitio Web. Indique quién realizará los respaldos, reemplazará el hardware e instalará el contenido actualizado. ¿El host de su sitio se hará responsable de alguna de estas tareas? Desarrolle un programa de mantenimiento del sitio.]
