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Qué-es-el E-mailing?

o EI\‘correo diredﬁ:(también conocido como mailing) es una variedad de

'4’

marketln p rec@ue consiste—en enviar informacion publicitaria por

correo ¢ " 0 corregielectronico; esto es, un folleto publicitario que suele -
ir acompan@doige uhassarta-personalizada. Tanto el folleto como la carta-
son crea sgPpublicital@s que-muestran los béheflcms o ventajas de-

-

determinadQg rogEIsIo,; ervioﬁlesa.t: r—  ——
ser! oNg— - - P S— -
El E-maili consigtelen el enMio, -de -mensajes publicitarios 6~ de-

” ’:. -

informacit taS'degarreo electronico. - - &

< (ot . .

- w’ » s -
E-mailing es o ge cony e Cl Fr"' promogionar una
o L A { e . . .
- empresa, evehto C C 0 tipo lensaje que queramos que !

-

ags % =
llegue & miles de usuaflos d ﬁw rnet 2 A€ 4, tenidc un -
lento tan explosi > € ( IMme -. '

as tradicio | - \-‘ d de _




Caracteristicas del E-mailing

- ——

Permite un dialogo-continuo-con los clientes, una interactividad. entre la

'4’

empresa ASUS clves que-enriquece esta relacion.
El men o b a a sgsdestinatarios en cuestion de minutos o.a losumo- -

horas%\ A< S . 8
Es una hetrantientaitle n Ae-muy barata: f

.
Permite andiigar Y0S FeSultac -campanas de email en un-par-de-
dias, tenjefdogiha ‘C@Mpleta | cigd i'so'b're email abiertos, enlaces-

utilizados, 1as, qués han dag j lta en nuestros servicios,
;.

. personas que --- < c;ye :"r,g e estos datos tomar las.

~_medidas apropiadas.” " T Jomy -

. ~ -t 2

"o
’ | —

Permite la ut|I|zaC|on de . distif mat : “html,
ediales, conio. | o o

: larios
S |n autorizacion de estos es c n sesy

stados se encuentra legistado. Adén onz
suelen desconfiar de este tipo de publicidad.




Qué-es-un newsletter?

——

o Un newsletter.mboleim informativo es un pequeno documento informativo

- e

que se\en a_por @'eo electronico a un nimero definido de receptores.

L3

Un ne slett@rqes uhia= publicacion distribuida de- forma regular- (en--

perio" ‘porejempto: ana,—por mes o cada  15—dias)"
generalmehte@entiada | _.,'rnt'rpél que-es del interés de-sus-

suscrlptor%* X N - = : b -
Muchos bof€tings sqampUbl; .

negocios, [
interés a sus mie

— -.Algunos o]o) es
Ve nden directamente a sus suscr"‘




Caracteristicas de un newsletter

serde-un newsletter.

. Rézones de

: lient
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“intere

Y
Informae

Relativo bajQ cosl
Relativa

« Un eficier
herramientas

ﬁgduciria ma

- ademas de€er uno de los mé
Por favor no confundir el
Se envia a re |

aro quienes somos.

e — —
-

.
.
]

-
-
-

~g ot P : - :
ﬁ hoy-en dia una de las mejores- -
@tionship Management)'lo que se :

'LIONS|

v oy * M . .

de las relaciones con los clientes,
X . L

v
L
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” o
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Correspondencia

o Es *muy probaj:te:que a-lo-largo de tu vida laboral tengas que.redactar
cartas;.d u er@-p enwar e=mails. Y es casi seguro que una misma
carta depa slenvyiarla @fdistintos-destinatarios modificando por ejemplo, el -
nombre; ekl ODMACILio Y blemente otros datos como el teléfono, o el-
nimero . Igual sucede coftlos €= maﬂs en donde hay-datos-

- S ] s . - wad

que deben pgisc q P— - - A
— 1 - - . ey =
En forma - podras reda sun déc&mento imprimirlo y. luego-

cambiartic Jeroi ulta - dloso hacerlo para los 250 =
mnos de 1a esciié 1.-. los*e f’ ,«T*h un sector. :

/\ ‘
os Procesadores ¢ Ct : a opcion que auton é tlza este::.

. 8

t[abajo Amada Combinar C¢ res|

ante la opcioniCo COF .denci '- \.Texto
permite inclui -, lato: )Sitio. .

’ ¢ g
De esta forma podremos obte pero
con los datos de personas distintas. .. —

il
]




Correspondencia

- ——

Por.ejemplo, mdemos escribir_cartas personalizadas, en las .que solo

escriBim 1 tevﬁjo ( texto—que se repite en todas las cartas) y el
Procesac 4' e Texto gse-encargara de generar los datos variables (los que -
cambian’ &l rcada caita segun-la persona). De esta forma podemos-

——

generar tofaticamen at —cartas,- e-mails o boletines-—de-
informacién‘is' S\ C mo,ﬁ:ﬁs-emstan en el lugar d‘Ond‘ta'n:

almacena s datosie. = — o
° Pode nes’ A\ sOT0 uavez, la®vi w.e | un eventoyluego enwar la =

ma personalizafia.a 6@da tno de nui «f 'W actos. I3
/'\ “ - s - ' s g
odemos disenar los certificages de ‘un Ongreso o conferencia .Iuego',':.
-~ v 1 B t =1 ;

imprimiruho para cada coficu ren

ejemplos de., d ombi
racion de eti npre




Combinar Correspondencia

- ——

e Cuando comziﬁrnos correspondencia, estamos utilizando dos elementos
funda-me ales: @cument prmmpalyel origen de datos.
e

«Documeél f.&‘ acipalgs - : . _
o Es entong sontienelel texto ijo y 1os campos varlables que toman suxalor_dEl:
gen dedgdatgshi™ [ , ro——

ori —crromr.

.

e Origen de dat®s.§ \ - _' - — E ' : :
O Es el lu oe"‘ A | que vamos a utilizar en el documento

pring‘ pal P dadist nte { p emplo puede ser uha tabla de una base
de datos, ur de undg ; ; % : d,e direcciones del cliente de e-
l mails, una tab i echo con nuestio Procesador

\ : i
de Texto o sefpuede dueif 5 --~ ombinar. - L =

En cualquier caso podemos ver ' i Ste de”"

" 3,y un

3 tabla
|95_;:

ampos seran por ejemplo, e : decir
. cada uno de los datos de ese cliente.

13




Combinar Correspondencia

- ——

e Combinar correspondencia—es un proceso automatico, guiado por un
. - . e gm— . - .
asistente,sque tevga_mzaraﬁs pasos a seguir para crear el documento
principa "*r |en de-datos; y-el- documento final resultante de combinar- -

los datos ceielidociin —
« Al documehto'$nal bten mpﬁnmo guardarlooblen vednmr_-

pantalla, O‘ gién | ad de modificar "a mano" algunos-
de los dat e +—_—

Al redacta . t dejar senalados, aquellos =
0S que iran oJo }na del destinatario, su. :
o \
- domicilio, el atimerc joed Cion obtenida, -
Tantos datos variables como nec ]
' definirse co




Combinar Correspondencia

- ——

e Silos datOS ya:atan cargados-en un archivo, entonces solo resta definir
en dondg - envntra ubicado-ese archivo, de lo contrario tendras la
posibilidé de crear esatabla de-datos y completarla. -

Habier definitlo 4a 1S datos, deberas volver al documento prmmpaLI
reemplazafyoSidatis queWaas dejado-senatados por-el nombre del-campo-

que contie S@ato. (e tit@le de la columna), quedando registrado con-
el doble si aayofmenor y n-fondo gris, tal como lo muéstro-a-

continuacic untel ' <i bmbre>> Todos los campos =
I colocados, serdnkhrcomplaz: o, ﬁ v,\.*- si, en eI m;omento de
ombinar Ios data - N - | | w

:.- resto es imprimir.




Combinar Correspondencia

‘ Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Corresponder Revisar Vista Programador Acrobat a 0 Archive Editar Ver Insertar Formato Tabl Ventana Ayuda
i =3 [Simiciar combinacién e correspondenaia ~ B © > 3_ P08 & EEaR % [ A% Ortografia y gramitica... Plew R® R D acar ot
| . [} Seleccionar destinatarios ~ o il it i e { Tioma R
rear scribir e insertar Vista previa de Finalizary | Combinar en archivo :E] 4 =2 = B | IT T ¢F ¢F v a7 -
|| - | = cditar ista de destinatarios campos * resultados~ | combinare |  POF de Adobe i B |Cuepodeteto  [x] Times NewRor Conar palabras == Tt AW
Iniciar combinacién de correspondencia Finalizar Acrobat s 15130 18 1215+ +16+ ¢ -Jow =
: : J : - - = = — — 2 Esquema de numeracion... 12 L 13 .ku 1;" 15; B 1=
[ I 4 S [ I +14 1 L ) .z ”
i =l = &) Numeracién de lineas... -
— = Pié de pigina/notas...
o : Galeria
i - Reproductor de medios -
= : Base de datos bibliografica
j Buenos Aires, 30 deJulio de 2012 5 imos AI“.C,S-' 3_0' dZIJUho dle 9 Asistente para combinar correspondencia
= Asunto: Invitacion al cumpleafios del Director General Matias Garcia - simto - Inviticion al complcy .
B ] |  SrNorberto Frascoli i nkeal i = ||| -
g «Bloque de direccion» : i I
- o Departamento de Marketing Macros %
= . Administrador de extensiones... e
- = . ‘ Configuracién del filtro XML...
- Queda usted informado por medio de esta misiva, que el proximo dia 04 de Agosto se o Opciones de autocorreccion... -
o celebra, como todos los afios, el cumpleafios de nuestro querido Jefe y Director, Don Matias o Queda USte_d informado porig TSI 04 de, Agosm'se celebra, como -
- : , todos los afios, el cumpleafios ¢ Qpciones... Matias Garcia.
Garcia ? P
g Como trabajador de esta empresa, queda usted formalmente invitado al evento. Puede usted =| Como trabajador de esta empresa, queda usted formalmente invitado al evento. Puede usted acudir -
2 acudir con su familia, amigos o acompanante. No olvide llevar unabotella de licor, asi como N con su familia, amigos o acompaiiante. No olvide llevar una botella de licor, asi como el/los mga]os
: el/los regalos oportunos que seran recogidos en la entrada, para posterior entrega al finalizar i oportunos que seran recogidos en la entrada. para posterior entrega al finalizar el evento.
2 el evento. - Por ultimo, informarle, que en un plazo de 3 dias, tiene usted la posibilidad de hacer un ingreso. a
- Por iltimo, informarle, que en un plazo de 3 dias, tiene usted la posibilidad de hacerun =| modo deregalo, en la cuenta de Don Matias, o a través de la cuenta de la empresa. Si asi lo hace, r
& ingreso, a modo de regalo, enla cuenta de Don Matias, 0 a través de la cuenta dela empresa. : no olvide indicar en el asunto. su nombre y apellidos. i
=l Si asi lo hace, no olvide indicar en el asunto, sunombre v apellidos. 0 Sin oftro propésito, se despide, =
Sin otro propdsito, se despide,
Ana Maria Lopez
Ana Maria Lépez Secretaria de direccion de Matias Garcia
Secretaria de direccién de Matias Garcia




Combinar Correspondencia

o Ethuetas ' sob@ —
* Una vé% rea zad@s-ca#tas—seguramente necesitaras despacharlas por

correo. X" & ~ — - . —

iiiNo estaras p ndC W&ar%s250 sobres a manoll! Deberas-
usar ese HONPOIRELa. ot g que-asi- como- pudiste realizar-250-
cartas distp AUl rocxto, hame?ndo unos cllcks tElIdra‘&
los 250 soBfes bi€ 1S, < tiquetas a'utoadheswas para pega.r?n el
Sobreg e e =

I"similar a cg .;‘_' ir selecc1 nan.do los

- campos desde el C N0 3 '

- desees, podras agregar texto fij




Webgrafia y Licencia:

Tex.t.os tomad@cwegldos y-modificados de diferentes paginas de

Interne\,ﬁi)nvy documentos, entre los que destaco
il
P

Este nteasel eneue 1jo Li ,

Argen% T 5 Al se permite su extublcrmr____
distribucion ¥ basibilifathacer obras derivadas a partir dm
misma, siefiprey cut se cite Jasauitor aade'l Prof. Matias E. Garcfé'?

solo podram iir 1a_ghika der -- re: ante bajo una licencia

~* Autor: . ~‘ | a N

&

las E. Garci




